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INTERDYSCYPLINARNE DZIAEANIA SYSTEMOWE W ZAKRESIE
ELIMINOWANIA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE

Zofia Fraczek
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1. Pojecie przemocy i jej rodzaje

W literaturze naukowej pojecie przemocy definiuje sie najczesciej jako
wszystkie nieprzypadkowe akty naruszajace osobista wolnos$¢ jednostki, ktore
przyczyniaja sie do fizycznej, albo psychicznej szkody drugiego cztowieka i ktére
wykraczaja poza spoteczne normy wzajemnych kontaktow miedzyludzkich [1].

Termin przemoc w rodzinie (domestic violence) jest na tyle ogdlny, ze do
bardziej szczegélowych analiz konieczne jest uwzglednienie wzajemnych relacji
pomiedzy czlonkami rodziny, stad wyrézni¢ mozna przemoc rodzicéw wobec
dziecka, przemoc wobec partnera w zwiazku, przemoc wobec o0s6b starszych w
rodzinie. Na okreSlenie przemocy w zwigzku partnerskim uzywa sie terminu
wzajemna przemoc w parze (common couple violence), przemoc w zwiazku
partnerskim (couple violence, mutual violence), a nawet jeszcze wezszego okreslenia
- przemoc malzeniska (marital violence, spousal violence) [2].

Rozrézniamy dwa rodzaje przemocy:

e przemoc goraca - u jej Zrodel lezy frustracja i niemoc, towarzyszy jej ztos¢,
agresja i niepohamowany wybuch gniewu, burzacy wszelkie tkwiace w cztowieku
bariery. Przemoc goraca jest widoczna. Szybko sie pojawia i po «wyladowaniu»
szybko znika, ale tez czesto sie powtarza, tworzac serie, ciagi przemocy;

e przemoc chlodng, zimna - charakteryzuje ja dziatanie z premedytacja. Jest
realizacja swoistego scenariusza, wynikajacego z jakiego§ wewnetrznego,
mentalnego porzadku psychicznego. Tego «porzadku» sprawca najczesciej uczy sie
jako dziecko od swoich rodzicéw, preferujacych taki model rodziny, zgodny z
obyczajami, zasadami kulturowymi. Chlodnej przemocy nie musi towarzyszy¢
gniew, czy tez intencja zaszkodzenia komus$. Chodzi tu o wypelnianie roli
przenoszonej z pokolenia na pokolenie, ktéra zawsze gwalci¢ bedzie prawa i dobra
jednostki. Moze to by¢ wszelkie dzialanie w my$l stereotypu «dorosli sa wtadcami
swoich dzieci». Przemoc chtodna wywodzi sie z autorytarnego modelu wychowania.
Szkody spowodowane przemoca chtodna sa wieksze, niz w przypadku przemocy
goracej, bo niejednokrotnie trwale uszkadzaja emocje i tworza zamkniete systemy
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stanowiace wzor dla kolejnych pokolen [3].

Ze wzgledu na sposoby stosowania przemocy wyrdzniamy:

e przemoc fizyczna,

e przemoc psychiczna (emocjonalng),

e przemoc seksualna.

Przemoc fizyczna jest najbardziej powszechna forma przemocy goracej.
Wyraza sie w takich zachowaniach jak: bicie, kopanie, policzkowanie, szarpanie,
duszenie, zranienie, zabodjstwa. Przemoc fizyczna jest norma w rodzinie
dysfunkcjonalnej. Na podstawie interwencji policyjnych, a takze innych zgtoszen
wskazuje sie, iz w 70 % przypadkéw agresji fizycznej wobec czlonkéw rodziny,
sprawcy byli pod wplywem alkoholu. Stosowanie przemocy po wypiciu alkoholu
jest  uwarunkowane  czynnikami  Srodowiskowymi  (normy,  obyczaje,
usprawiedliwianie).

Przemoc emocjonalna jest zaprzeczeniem i ttumieniem Zycia emocjonalnego.
Jest wlasciwie niewidoczna (tzw. przemoc w biatych rekawiczkach) i dlatego czesto
po fakcie, badZz po uplywie dluzszego czasu uswiadamiamy sobie, ze jesteSmy
ofiarami przemocy psychicznej. W kregu tej przemocy pozostaja réwniez i jej
widoczne formy jak: krzyki, wrzaski, wyzwiska. Jest ona trudna do udowodnienia i
bywa na ogoél bezkarna. Sprawca przemocy psychicznej dazy do utrzymania
specyficznej kontroli nad ofiara. Zniewala ofiare postugujac sie réznymi
oddziatywaniami psychologicznymi. Ludzie uciekajacy sie do przemocy psychicznej
pragna potwierdzi¢ swoja moc, wladze i wartosé, gdyz daje im to poczucie
bezpieczenistwa. Najczesciej odwzorowuja oni zachowania, ktérych doswiadczyli w
dziecinstwie, badz nasladuja schematy postepowania tworzac przemoc. Przemoc
emocjonalna towarzyszy wszystkim rodzajom naduzy¢ [4].

Przemoc seksualna zachodzi wtedy, gdy nie ma zgody dla partnera na to, co z
nami robi, a my z nim. Nie ma zgody na nasze cialo i nasze reakcje. Czyli na
wszystko co dzieje sie¢ wbrew naszej woli - woli ofiary i na to, co uwlacza naszej
godnosci. Wymuszony akt seksualny jest zawsze przestepstwem bez wzgledu na
wiek ofiary [5].

2. Uwarunkowania przemocy w rodzinie

Proces tworzenia sie zachowan sprawcow przemocy stal sie przedmiotem
dyskusji miedzy zwolennikami biologicznego determinizmu oraz tymi, ktérzy
odwotluja sie do srodowiskowych czynnikéw sprzyjajacych tworzeniu sie tego typu
zachowan. Po latach sporéw zaczeto zwracaé jednak uwage, iz odizolowane od
innych teorie posiadaja wprawdzie czeSciowa moc wyjasniajaca, lecz pelnego
zrozumienia tematyki przemocy dostarczaja modele interakcyjne. Jednym z nich jest
stworzony przez U. Bronfenbrennera «Ekologiczny Model Przemocy» [6]. Model ten,
sktadajacy sie z czterech grup czynnikéw wchodzacych ze soba w interakcje,
tlumaczy ich wplyw na  zachowanie jednostki oraz  zwigkszenie
prawdopodobienstwa zostania sprawca przemocy. Model stanowia:

1. Czynniki indywidualne (JA) - czynniki te zwigzane sa z jednostka, z jej
indywidualnym doswiadczeniem. Naleza do nich czynniki biologiczne,
osobowosciowe, epizody doswiadczania przemocy oraz stosowania jej wobec
innych. Zaliczy¢ tutaj mozemy takze czynniki demograficzne takie jak wiek,
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edukacja, dochody. W sktad wymienionej grupy wchodzi problem dotyczacy
uzaleznienia od alkoholu. Jest on $rodkiem o dziataniu tlumigcym procesy
poznawcze i fizjologiczne oraz zaburzajacym przekazywanie substancji chemicznych
pomiedzy neuronami w o$rodkowym ukladzie nerwowym. Dlatego tez jest czesta
przyczyna zaburzen oceny sytuacji. To z kolei moze prowadzi¢ do btednej
interpretacji zachowan innych jednostek. Pod wplywem alkoholu ludzie moga
ulega¢ impulsom i zachowywac¢ sie wrogo wobec otoczenia. Kluczowe mechanizmy
majace wplyw na powielanie agresywnych zachowan mozemy rozpatrywaé
odwolujac sie¢ do teorii uczenia sie. Zadowalajace skutki wrogiego zachowania
wobec stabszych w sytuacjach konfliktowych moga pelni¢ role pozytywnych
wzmocnien dla dzieci, nieobojetnych przeciez na procesy warunkowania
instrumentalnego. Inng kwestia warta zaznaczenia jest rola spolecznego uczenia sie.
W momencie, kiedy obserwowany model, w tym przypadku rodzic, ucieka si¢ do
naduzy¢, postepowanie to moze by¢ wiaczone w zakres reakcji dziecka-obserwatora.
Reakcje te z kolei moga by¢ przenoszone na podobne sytuacje na zasadzie
generalizacji bodzcow [7].

2. Czynniki relacyjne (mikrosystem) - dotycza one zwigzkéw i relacji miedzy
czlonkami rodziny, przyjaciétmi, partnerami intymnymi. Badanie ich na tym
poziomie pozwala ustali¢, jak ich rodzaj wplywa na zwiekszenie ryzyka bycia
sprawca badz ofiara przemocy, m.in. posiadanie przyjaciol, ktérzy stosuja lub
popieraja przemoc. Badania pokazuja, ze jest mniej przemocy w rodzinach
partnerskich, gdzie kobieta i mezczyzna posiadaja taka sama wladze. W rodzinach,
w ktérych zona ma wiekszy wplyw na podejmowanie decyzji przemoc osiaga
wieksze nasilenie. Okazuje sig, iz zaburzone struktury autorytetéw, w potaczeniu z
niska samoocena malzonka i nieprzychylna percepcja jego wlasnej osoby prowadzi
czesto do agresywnych zachowan. Skupiajac sie na relacyjnych czynnikach
wyzwalajacych przemoc w rodzinie nalezy zwréci¢é uwage na relacje ,rodzice-
dziecko». Tym co czesto determinuje rodzicéw do krzywdzenia wilasnych dzieci sa
ich nierealistyczne i nieracjonalne oczekiwania co do mozliwosci dzieci oraz ich brak
wiedzy na temat wychowania.

3. Czynniki spoleczne (ekosystem) - w sklad tej grupy wchodza czynniki,
ktére pozwalaja na pojawienie sie relacji spotecznych, np.: szkota, miejsce pracy,
sasiedztwo. Na ich poziomie poszukuje sie takich cech, warunkéw i relacji, ktore
zwiekszaja ryzyko wystapienia przemocy, np.: mobilnos¢ spoleczna, gestosé
zaludnienia, poziom bezrobocia.

4. Czynniki kulturowe (makrosystem) - sg to czynniki, ktére tworza klimat do
powstawania lub powstrzymywania przemocy, np. dostepnos¢ broni, normy
kulturowe i spoleczne, m.in. przekonanie o prawie rodzicow do dominacji nad
dzie¢mi, o dominacji mezczyzn nad kobietami, popieranie uzywania sily przez
policje wobec obywateli. Naleza tu réwniez czynniki zwigzane ze zdrowiem,
polityka ekonomiczng, spoteczng i edukacyjng panstwa. Wedtug niektérych badaczy
zjawiska przemocy, uwarunkowania kulturowe stanowia najistotniejszy czynnik
lezacy u podstaw stosowania przemocy w domu rodzinnym.

Jesli chodzi o przemoc wobec dzieci problem ten potraktowano w literaturze
odrebnie. W zwigzku z tym mozna wskaza¢ na cztery zasadnicze nurty teoretyczne
koncentrujace sie gtdéwnie wokot przyczyn eskalacji przemocy wobec dziecka:
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1. koncepcjia psychiatryczna - cecha charakterystyczna tego nurtu jest
skoncentrowanie catego tadunku odpowiedzialnosci za przemoc w patologicznej
osobowosci rodzica lub opiekuna. Kierunek ten zaktada, ze znecanie sie nad dzie¢mi
- najbardziej drastyczna forma ztego traktowania - wynika z zaburzen psychicznych
rodzicéw, jest niejednokrotnie jedyna manifestacja owych zaburzen,, wymagajacych
w istocie pomocy psychiatrycznej. Zwolennicy tej koncepcji przyjmuja, ze
maltretujacy rodzice sami doswiadczyli zbyt surowego karania w dziecinstwie. Ich
stosunek do wilasnych dzieci jest po prostu odzwierciedleniem stosunkéw
panujacych w rodzinie macierzystej. Dzialania majace na celu zapobieganie
przemocy wobec dziecka w ujeciu nurtu psychiatrycznego nastawione sa catkowicie
na osobe rodzica. Zalecang metoda psychokorekcyjna jest terapia analityczna. Jednak
ostatnio coraz czesciej podkresla sie brak zadowalajacych wynikéw tej formy,
proponujac inne rodzaje psychoterapii indywidualnej Ilub wzbogacenie
psychoanalizy o dodatkowe zabiegi. Zalozenia zwolennikéw nurtu psychiatrycznego
budza najwiecej kontrowersji. Wspodlczesna psychologia dostrzega bowiem
ztozonos$¢ zjawisk psychicznych i ich wielorakie korzenie, dlatego z duza
podejrzliwoscia przyjmuje tak nieskomplikowane wyjasnienia, jakimi postuguja sie
zwolennicy tej koncepdiji [8].

2. koncepcjia socjologiczna - czynnikiem osiowym w tej koncepcji jest
srodowisko, ktore ksztaltuje takie, a nie inne normy postepowania z dzieckiem. W
rozwazaniach  dotyczacych powyzszego fenomenu zwolennicy koncepcji
socjologicznej wykraczaja daleko poza atmosfere srodowiska rodzinnego, czy cechy
osobowosci jego czlonkéw, prébujac znalezé przyczyne w  pewnych
prawidlowosciach makrospotecznych. O sposobie traktowania dziecka decyduja tu
przede wszystkim kulturowo okreslone wzory postaw wobec przemocy, struktura
spoteczna, system norm funkcjonujacych w otoczeniu rodziny, charakter instytucji
oraz pewne ogolne zasady relacji interpersonalnych tkwiace w $rodowisku.
W spotecznosciach wyrézniajacych sie duzym tadunkiem agresji, okreslanych
czasem jako podkultury przemocy, przemoc nie jest zjawiskiem negatywnym - ma
warto$¢ nagradzajacg, jest dowodem tezyzny, heroizmu, Zrédlem prestizu,
mozliwoécia  zdobycia wielu przywilejow. Innym waznym elementem
obserwowanym w $rodowiskach o wysokim wskazniku przemocy jest kumulacja
stresow sytuacyjnych zwigzanych z takimi problemami, jak: przeludnienie, zle
warunki zyciowe, niska kultura medyczna, bezrobocie, ubéstwo. Z wychowawczego
punktu widzenia charakterystyczna cecha tych srodowisk jest stosowanie przemocy
wobec dzieci jako podstawowej metody dyscyplinowania. Surowe karanie fizyczne
dzieci nie jest problemem pojedynczej rodziny, jest norma obyczajowa, czesto
prawnie usankcjonowana. Wystepuje w instytucjach wychowujacych oraz wszedzie
tam, gdzie potrzeby dziecka sa ignorowane, gdzie jest ono zaniedbane. We
wspomnianych srodowiskach dziecko nie jest wartoscia nagradzajaca, jest ciezarem,
nieszczesciem, zapowiedzig wiekszej nedzy. Traktuje sie je jako wytaczng wlasnosé
rodzicéw. Zwolennicy socjologicznego nurtu zwracaja takze uwage na problem
dzieci trudnych, ktérych zachowanie uruchamia agresje rodzicow. Mozna
powiedzie¢, ze wartos¢ czlowieka w danym spoteczenistwie zostaje wyrazona
miedzy innymi w stosowanych przez spoteczeristwo metodach wychowawczych.
Koncepcja socjologiczna zawiera takze poglad na mozliwosci zapobiegania
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i przeciwdziatania zjawisku przemocy. O ile w podejéciu psychiatrycznym za
najskuteczniejszg uznano psychoanalize, o tyle tutaj ogromna role przywiazuje sie do
zabiegéw reedukacyjnych, potaczonych z rozbudowanym systemem pomocy
spotecznej. Oddzialywaniami obejmuje sie nie tylko rodzicéw, ale cate srodowisko,
w jakim zyje rodzina. Tak wiec oprécz konkretnych éwiczen, treningéw umiejetnosci
rodzicielskich, radzenia sobie z niesubordynacja dziecka, oprécz doskonalenia
zdolnosci rozumienia probleméw dziecka, rozwigzywania wzajemnych konfliktow,
udzielania dziecku pomocy, dostarczania poszukiwanych informacji, oprécz
rozbudowanego systemu socjalnego - zapobieganie przemocy wewnatrzrodzinnej
powinno uwzglednia¢ program ksztaltowania nowego wzorca kulturowego relacji
miedzyludzkich [9].

3. koncepcja spoteczno-sytuacyjna - koncepcja ta zawiera elementy takich teorii,
jak: teoria uczenia spolecznego, postaw, frustracji, agresji, atrybucji oraz teoria
wymiany. W sformulowaniu modelu spoteczno-sytuacyjnego najwieksza role
odegraly teorie relacji interpersonalnych. Przemoc wobec dziecka jest tutaj
rozumiana przede wszystkim jako wynik zaburzenia wzajemnych interakcji
pomiedzy rodzicem a dzieckiem. Objawia sie on juz od pierwszej chwili pojawienia
sie dziecka w rodzinie brakiem =zainteresowania niemowleciem, nieobecno$cia
kontaktu wzrokowego, mata wrazliwoscia na potrzeby dziecka, niepodejmowaniem
prob interakcji, niska tolerancja na placz, a pdzniej surowym karaniem dzieci
starszych. Panuje tu zasada obopdlnego negatywizmu we wzajemnych kontaktach.
Rodzaca sie niecheé¢ wczesdniej, czy pdzniej doprowadzi do impasu, ktéry po
pewnym czasie moze eskalowac agresja, a ofiarg pada dziecko. Rodzaj interakcji w
rodzinie stanowi specyficzng manifestacje emocjonalnych stosunkéw panujacych w
domu. Totez na sposéb traktowania dziecka maja wplyw nie tylko relacje miedzy
rodzicem a dzieckiem, ale réwniez pomiedzy wszystkimi czlonkami rodziny,
szczegdlnie za$ relacje wewnatrzmalzenskie. W programie przeciwdziatania
zjawisku przemocy wobec dziecka wiele miejsca zajmuje nauka wlasciwej percepcji
partnera interakcji, rozumienia jego stanéw psychicznych, potrzeb, dazen,
mozliwosci. Bazuje sie tu gléwnie na technikach behawioralnych, a gléwnym celem
jest zmiana manifestowanych zachowan wobec czlonkéw rodziny. W programie
oddzialtywan znajduja sie takie zadania jak: doskonalenie wiedzy o dziecku,
opanowanie podstawowych umiejetnosci rodzicielskich, techniki kontroli gniewu.
Zwolennicy prezentowanej koncepcji doceniaja ponadto wage streséw sytuacyjnych
w uruchamianiu agresji. Nie sposéb wyeliminowa¢ czynniki stresogenne z naszego
zycia, totez umiejetnos¢ kontroli wlasnych napieé, a szczegélnie gniewu stanowi
jedno z najbardziej istotnych zadan procesu korekcyjnego. Innym waznym zadaniem
tego procesu jest dazenie do przelamania poczucia izolacji spolecznej. Wchodzenie w
czeste kontakty towarzyskie uczy jednostke podejmowania relacji interpersonalnych,
zmusza do respektowania indywidualnosci partnera interakgji, jest wreszcie Zrédtem
pozytywnych przezyé emocjonalnych. Wada koncepcji spoteczno-sytuacyjnej,
podobnie jak poprzednich, jest skupienie sie na jednym czynniku i préba
wyjadnienia za pomoca tego czynnika calej zlozonosci zjawiska zlego traktowania
dziecka [10].

4. koncepcja integracyjna - bywa takze okreélana jako wielowymiarowa lub
spoteczno-psychologiczna. Powstalo kilka tego typu nurtéw, ale najbardziej
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klarownym jest sformulowany przez Gellesa model przyczyn zlego traktowania
dziecka, w ktérym wyrdéznit on 6 podstawowych czynnikéw. Czynniki te przenikajac
sie wzajemnie stwarzaja duze prawdopodobieristwo pojawienia sie zachowan
krzywdzacych. Pierwszy odnosi sie do doswiadczen socjalizacyjnych rodzicow -
wzrastanie ~w  atmosferze  przemocy, agresji, wymagan calkowitego
podporzadkowania, braku szacunku dla drugiej osoby oraz niekonsekwentnych
oddziatywan wychowawczych, gdyz rzutuje to na ksztaltowanie osobowosci [11].
Autorytarni rodzice akceptuja u dzieci jedynie postawy catkowicie zalezne od ich
woli, wymagaja bezwzglednego podporzadkowania, a wszelkie niepostuszenistwa sa
odbierane jako atak na ich autorytet. Tak wiec osobowos¢ rodzicow jest drugim
waznym elementem. Trzecim z kolei czynnikiem jest pozycja spoleczna rodzicoéw.
Najczesciej uciekaja sie do przemocy fizycznej ludzie, ktérym brakuje innych Zrédet
spoltecznej sily. Do tej grupy czynnikéw zaliczane sa takze wiek i pte¢ rodzicow.
Wiekszos¢ badan pokazuje, ze kobiety czesciej dokonuja przemocy wobec dzieci niz
mezczyzni. Fakt czestszego stosowania przemocy mozna ttumaczy¢ tym, ze matki
wiecej czasu od ojcow poswiecaja na wychowanie dziecka. Klopoty wychowawcze,
jakie sprawia dziecko, powoduja dla niej wiekszy stres i dlatego wykazuje mniejsza
tolerancje dla jego wybrykéw. Matki tez lepiej znaja dziecko i szybciej wychwytuja
wszelkie braki w jego przystosowaniu [12]. Kolejnym czynnikiem sag stresy
sytuacyjne doswiadczane przez rodzine. Wymienia sie trzy ich rodzaje: problemy
ekonomiczne (nadmiar dzieci), matzeniskie (walka o autorytet rodzicielski) i
strukturalne (poczucie izolacji). Awantury, niemozno$¢ porozumienia, oziebtos¢
wsréd rodziny prowadzi do wzajemnej niecheci i niejednokrotnie nienawisci, co
moze doprowadzié¢ u jednostki stabej psychicznie do niekontrolowanych wybuchéw
agresji. Normy i wartoSci obowiazujace w danym otoczeniu stanowia kolejny
czynnik wysokiego ryzyka ztego traktowania dziecka. Srodowiska odznaczajace sie
wysokim wskaznikiem przemocy, traktuja przemoc jako pewna warto$¢ pozytywna.
Ostatni element to tzw. iskra zapalna agresji rodzicow - zte zachowanie dziecka, ale
rOwniez sytuacje szokujace, uruchamiajgce bardzo silne emocje (nie zwiazane z
dzieckiem - zdrada, kradziez itp.) [13]. Koncepcja ta taczy doswiadczenia
wymienione w powyzszych nurtach.

3. Zadania niektorych instytucji i stuzb spolecznych w zakresie
przeciwdzialania zjawisku przemocy w rodzinie

3.1. Dziatania policji i organow prokuratury w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

Do podstawowych zadan policji nalezy m.in.: ochrona zycia i zdrowia ludzi
oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra; inicjowanie i
organizowanie dzialann majacych na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i
wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspoétdzialanie w tym zakresie z
organami panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami pozarzadowymi;
wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow [14].

Osoby, ktére wzywaja policje maja prawo do uzyskania od policjantow
zapewnienia doraZnego bezpieczenstwa, uzyskania informacji, kto przyjechal na
wezwanie (numer identyfikacyjny policjantéw, nazwa i siedziba jednostki);
wykorzystania dokumentacji interwencji policyjnej jako dowodéw w sprawie karnej
przeciw sprawcy przemocy; zgloszenia interweniujacych policjantow na $wiadkéw
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w sprawie sadowej. Skuteczna walka ze zjawiskiem przemocy w rodzinie w duzej
mierze zalezy od skutecznosci interwencji przybylych na wezwanie funkcjonariuszy
policji.

W listopadzie 1998 roku wprowadzona zostata procedura «Niebieskich Kart»
[15], majaca na celu usprawnienie pracy policji w sprawach dotyczacych przemocy w
rodzinie oraz wiaczenie do tych dziatar innych stuzb spolecznych stykajacych sie z
ofiarami przemocy domowej. Prace nad procedura interwencji «Niebieskie Karty»
rozpoczely sie w roku 1994 z inicjatywy Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych (PARPA). Oparto sie¢ na doswiadczeniach oséb
pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie, a takze na doswiadczeniach innych
panstw, gdzie programy przeciwdziatlania tego typu przemocy byly bardziej
zaawansowane. Byt to poczatek prac nad tworzeniem warunkéw do systemowego,
interdyscyplinarnego podejscia do tej problematyki.

Wyzwanie jako pierwsza podjela policja, przeprowadzajaca interwencje w
najbardziej drastycznych przypadkach przemocy w rodzinie. Powstal roboczy
zespol, w skiad ktérego weszli przedstawiciele PARPA, Wydzialu Prewencji
Komendy Stolecznej Policji, Batalionu Patrolowo-Interwencyjnego Komendy
Stotecznej Policji i Warszawskiego Stowarzyszenia Abstynenckiego. W latach 1995-
96 projekt procedury przedstawiono Komendzie Gléwnej Policji, Ministerstwu
Sprawiedliwodci, Miedzyresortowemu Zespolowi «Bezpieczni w Rodzinie»,
dziatajgcemu przy Kancelarii Prezydenta RP oraz przedstawicielom niektérych
organizacji pozarzadowych pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie. Na
poczatku 1997 roku, po uwzglednieniu poprawek proponowanych przez ww.
instytucje, przystapiono do pilotazu procedury na terenie dzialania Komendy
Rejonowej Policji Warszawa - Ochota. Pilotaz trwal kilka miesiecy i obejmowat
szkolenia policjantéw stuzb patrolowo-interwencyjnych, dyzurnych, dzielnicowych,
interwencje z udzialem cywilnych specjalistow pracujacych z ofiarami przemocy w
rodzinie, podsumowanie i przedstawienie wnioskow do akceptacji przez Komende
Gléwna Policji. Procedura «Niebieskie Karty» zostala wypracowana i przetestowana
przez samych policjantéw i przygotowana do wdrazania w obowigzujacym systemie
prawnym bez koniecznosci wieloletniego oczekiwania na zmiane zapisow w
kodeksach [16].

Cele procedury:

— Zwrocenie uwagi na sytuacje ofiar przemocy w rodzinie - dziatania policji,
podobnie jak i innych instytucji wymiaru sprawiedliwosci, ukierunkowane byly
przede wszystkim na sprawce przemocy. Zapominano o ofiarach. Nie mogly one
liczy¢ na wsparcie i opieke. Ofiara przemocy pojawiala sie dopiero w postepowaniu
przygotowawczym i to w roli $wiadka przestepstwa.

— Ujednolicone dokumentowanie przebiegu zdarzenia - policjanci zapisuja
podejmowane podczas stluzby dzialania w notatniku stuzbowym. Oprécz tego
policjant powinien sporzadzi¢ notatke urzedowa z przebiegu interwencji. Czesto
zdarzato sie, ze notatki sporzadzane byly dopiero po zlozeniu przez ofiary
doniesienia o popelnieniu przestepstwa. Czasem trudno byto sobie przypomnieé, co
sie wydarzyto wiele dni wczesniej. Ponadto interwencji towarzysza zwykle bardzo
silne emocje, a sytuacja wymaga od policjantéw maksymalnej koncentracji,
polaczonej z umiejetnoscia zbierania najwazniejszych informacji. Dlatego tez
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wypelnienie gotowego kwestionariusza jest znacznie prostsze i szybsze niz opis.
Oczywiscie kazda interwencja jest specyficzna i dlatego w kwestionariuszu nalezy
pozostawi¢ miejsce na informacje, ktére nie zostaly opisane w standardowych
pytaniach.

— Wsparcie dla ofiar przemocy w rodzinie - dotychczas policjanci mieli
obowiazek poinformowania ofiar przemocy o przystugujacych im prawach. W
sytuacji interwencji, ofiary bardzo rzadko sa w stanie ustysze¢ i zapamieta¢ tak
istotne informacje. Dlatego tez niezbedne jest pozostawienie informacji na piémie, tak
by osoby pokrzywdzone mogly z nich skorzysta¢ w odpowiednim dla siebie czasie.
Ofiary przemocy musza sie dowiedzieé, ze prawo stoi po ich stronie, a policja jest po
to, by zapewni¢ im bezpieczenstwo.

— Podjecie bardziej stanowczych dzialan wobec sprawcéw przemocy w
rodzinie -sprawcy przemocy w rodzinie w wiekszosci czujq sie bezkarni. Uwazaja,
ze policjanci przyjada i nic specjalnie z tego nie wyniknie. Wazne jest, zeby sprawca
przemocy wiedzial, ze kazda interwencja jest dokumentowana, a jego czyn jest
traktowany w kategoriach przestepstwa oraz, ze zostana podjete wobec niego dalsze
dziatania.

— Tworzenie warunkéw do wspoétdziatania stuzb - sama interwencja policji
nie rozwiaze problemu, nawet gdy sprawca zostanie zatrzymany i rozpocznie sie
postepowanie karne. Przemoc wypacza i niszczy wiele aspektéw zycia rodzinnego.
Jedna z jej charakterystycznych cech jest dlugotrwatosé. Dlatego osoby
doswiadczajace przemocy w rodzinie potrzebuja pomocy psychologicznej, czesto tez
medycznej, socjalnej, prawnej, pomocy w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami
wychowawczymi, a przede wszystkim w wychodzeniu z izolacji spotecznej,
odzyskaniu poczucia bezpieczenstwa i zaufania. Jedynym rozwiazaniem jest
wspolpraca réznych stuzb spotecznych i instytucji, laczenie kompetencji i
umiejetnosci oraz przeptyw informacji pomiedzy osobami pomagajacymi.

— Gromadzenie dokumentacji potrzebnej w przypadku wkroczenia na droge
prawna - wejscie na droge prawna jest trudnym doswiadczeniem nie tylko dla oséb
pokrzywdzonych, ale takze dla prowadzacych sprawe. Procedury prawne sa
rozciaggniete w czasie. Trudnosci wynikaja gléwnie z braku dowodéw. Dlatego
niezwykle istotne jest gromadzenie dokumentacji wszystkich dziatan
podejmowanych na rzecz oséb pokrzywdzonych, tak by w razie potrzeby mozna
byto szybko zgromadzi¢ doktadny material dowodowy.

— Monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie - do chwili wprowadzenia
procedury «Niebieskie Karty» policja nie prowadzila ewidencji przypadkow
interwencji wobec przemocy w rodzinie. Odnotowywano wszelkie interwencje
domowe, ale dotyczyly one takze innych sytuacji, np. awantur sasiedzkich,
interwencji w przypadku zbyt glosnej imprezy. Nie wiadomo bylo, jaka jest skala
zjawiska przemocy w rodzinie w obszarze dzialann interwencyjnych policji oraz z
jakim rodzajem przemocy mamy do czynienia, jakie okolicznosci towarzysza
zdarzeniu, czy ofiarami sg dorosli, czy dzieci.

— Edukacja pracownikéw stuzb pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie
- wdrazanie nowej procedury interwencji wigzalo sie z koniecznoscia
przeprowadzenia szkolenn dotyczacych przemocy w rodzinie dla wielu tysiecy
policjantéw, pracownikéw socjalnych, cztonkéw gminnych komisji i innych stuzb
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pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie na terenie catego kraju. Organizowano
narady, konferencje o zasiegu lokalnym i regionalnym poswiecone tej problematyce.
Ukazato sie wiele publikacji na temat «Niebieskich Kart» i zjawiska przemocy w
rodzinie [17].

Procedura «Niebieskich Kart» w jej pierwotnym zarysie skladala sie z czterech
czesci: Karty A, zawierajacej meldunek z przeprowadzonej interwencji dotyczacej
przemocy w rodzinie; Karty B, bedacej notatka urzedowa dotyczaca przemocy w
rodzinie; Karty C, zawierajacej informacje dla ofiar przemocy w rodzime; Karty D,
noszacej tytut «Prosba o pomoc».

W celu zmniejszenia ilosci wypelnianej dokumentacji i unikniecia powielania
oraz niezgodnych z prawem zapisOw zrezygnowano z Karty A, wypelnianej przez
dyzurnego policjanta przyjmujacego zgloszenie oraz Karty D, ktéra byla swoista
prosba o pomoc. Pozostate karty: «Notatka urzedowa dotyczaca przemocy w
rodzinie» oraz , Informacja dla ofiar przemocy w rodzinie» nazwano odpowiednio
Karta A i Kartag B [18]. Funkcjonariusz policji, po przeprowadzeniu interwencji
domowej, zobowiazany jest na miejscu zdarzenia lub bezposrednio po zakoniczeniu
interwencji sporzadzi¢ we wilasciwej jednostce organizacyjnej policji notatke
urzedowa dotyczaca przemocy w rodzinie (Karta A). Ponadto dzielnicowy po
otrzymaniu Karty A zobowigzany jest miedzy innymi do: zalozenia teczki
zagadnieniowej dotyczacej przemocy domowej, gromadzenia dokumentacji z
interwencji w sprawach o przemoc w konkretnej rodzinie, systematycznych wizyt
sprawdzajacych stan bezpieczenistwa domownikéw i zachowanie sprawcy,
podejmowania dziatann prewencyjnych wobec sprawcoéw przemocy w rodzinie, a
takze podjecia decyzji o potrzebie przeprowadzenia w danej sprawie postepowania
sprawdzajacego, za$§ w przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa decyzji o koniecznosci wszczecia postepowania przygotowawczego. W
ustawie o policji mowa jest o tym, ze w wypadku zagrozenia dla zycia, zdrowia, a
nawet mienia mozna sprawce zatrzymac na 48 godzin [19].

Wprowadzenie procedury «Niebieskich Kart» mialo na celu ulatwienie
policjantom rejestracji sladéw i wydarzen na miejscu zdarzenia, dostarczenie ofierze
potrzebnych jej informacji (m.in. adreséw i telefonéw instytucji i lokalnych placowek
organizujacych pomoc dla ofiar), utatwienie dzielnicowemu prowadzenia dalszych
dziatan prewencyjnych wobec rodziny dotknietej przemoca, usprawnienie
wspolpracy miedzy stuzbami spolecznymi zajmujacymi sie zjawiskiem przemocy
domowej oraz wykorzystanie dokumentacji przez wydzial dochodzeniowy i
prokurature w przypadku wszczecia postepowania w sprawie z artykutu 207 k.k.

Prokuratorzy z pewna niechecia podchodza do prowadzenia dochodzen w
sprawach o przemoc w rodzinie. Sprawy wydaja im sie z reguly trudne i jak
wiekszo$¢ spraw dotyczacych zycia rodzinnego nietatwo poddajace sie
jednoznacznej ocenie prawnej. W opinii K. Napierskiego, nie jest na ogot tak, ze
mamy do czynienia z czarnym i bialym, Ze z jednej strony jest sprawca, ktory jest
pozbawionym uczué ludzkich, a z drugiej strony osoba pokrzywdzona, ktéra jest
niewinna. Moga oczywiscie zaistnie¢ takie przypadki i one sa wtedy bardzo czytelne
i proste, natomiast jak to w zyciu bywa, odcienie szarosci przewazaja jednak w tych
wszystkich sytuacjach [20].

Kolejnym powodem niecheci prokuratoréw do zajmowania sie awanturami
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domowymi i jednocze$nie najczestszy powdd nie wszczynania, czy umarzania przez
nich postepowan wigze sie z trudnosciami dowodowymi, na jakie nieuchronnie
napotyka sie w tego typu sprawach. Przemoc w rodzinie rozgrywa sie zazwyczaj w
czterech $cianach. Swiadkowie, o ile istnieja, co najwyzej styszeli odglosy awantury
lub znaja jej przebieg z relacji 0s6b poszkodowanych. Bardzo niechetnie sktadaja oni
zeznania w tej sprawie. W takiej sytuacji gtéwny trzon postepowania dowodowego
opiera sie na zeznaniach osoby poszkodowanej. Zdarza sie takze, Zze osoba
pokrzywdzona zglasza sie do prokuratura lub na policje i oznajmia, ze odmawia
skltadania zeznan, bo maz przyrzekl poprawe, albo Ze przestal pi¢, a ona sadzi, iz
jego agresywne zachowanie wiecej sie nie powtdrzy. Prokurator zostaje wtedy
pozbawiony swego gléwnego Swiadka oskarzenia, a co za tym idzie caly akt
oskarzenia nie ma duzych szans w sadzie. Obawa zwigzana z wykonywaniem pracy
na darmo powoduje, ze wielu prokuratoréw ostroznie podchodzi do zgloszen
przestepstw z zakresu przemocy w rodzinie. Prokuratorzy w duzej mierze
uzalezniaja wszczecie i prowadzenie dochodzenia w sprawach o przemoc domowa
od postawy poszkodowanej, jej determinacji w dochodzeniu sprawiedliwosci i checi
wspolpracy z funkcjonariuszami organéw Scigania.

Najwiecej krytyki pod adresem dzialalnosci organéw prokuratury wzbudza
czeste wydawanie w sprawach o przemoc w rodzinie decyzji o umorzeniu
postepowania ze wzgledu na znikomy stopieni spotecznej szkodliwosci. Tego rodzaju
praktyka jest wyraznym sygnatem dla sprawcéw przemocy, iz to co robig, nie jest
spolecznie niebezpieczne. Utwierdza ich w poczuciu bezkarnosci i przyczynia sie do
utrwalania praktyki stosowania przemocy jako srodka wymuszenia na czionkach
rodziny pozadanych przez sprawce zachowan.

3.2. Wispieranie rodziny przez pomoc spoleczng

Pracownicy socjalni najczesciej jako pierwsi otrzymuja informacje o przemocy
w rodzinie. Jednak dzialania swe ograniczali czesto do zgloszenia tego faktu na
policje lub do prokuratury, nie podejmujac odpowiednich inicjatyw pomocowych,
skierowanych do ofiar przemocy oraz dziatan interwencyjnych ukierunkowanych na
sprawcéw przemocy w rodzinie. Dlatego tez, majac na uwadze prawidlowa
realizacje zadan, wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie [21] oraz Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie, opracowano procedury dziatania w tym zakresie - wskazéwki dla
pracownikoéw socjalnych.

Obecnie od pracownikéw socjalnych wymaga sie podejmowania
kompleksowych dziatan skierowanych do ofiar przemocy w rodzinie jak réwniez do
0s6b  stosujacych przemoc. Najwiekszym wyzwaniem stawianym przed
pracownikami socjalnymi jest opracowanie indywidualnego, specjalistycznego
programu pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz wspoétdziatanie pracownikéw
réznych grup zawodowych (policja, stuzba zdrowia, szkota, pomoc spoteczna, sad,
organizacje pozarzadowe) w ramach zespoléw interdyscyplinarnych. Celem
podejmowanych dzialan przez pracownikéw socjalnych jest umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych same nie sa w
stanie pokonad, a takze zapobieganie takim sytuacjom.

Dziatania pracownika socjalnego przebiegaja w etapach:

Etap I - Przyjecie zgloszenia o stosowaniu przemocy w rodzinie.
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Pracownicy socjalni sa grupa zawodowa, ktéra w wielu przypadkach jako
pierwsza otrzymuje informacje o wystepowaniu zjawiska przemocy w rodzinie.
Informacja taka moze dotrze¢ do pracownika socjalnego:

e podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

e podczas rozmowy telefonicznej z ofiarg przemocy w rodzinie;

e poprzez zawiadomienie od przedstawicieli innych grup zawodowych
(policji, strazy miejskiej, kuratora sadowego, pedagoga szkolnego,
psychologa, lekarza, przedstawiciela gminnej komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych);

e w wyniku zgloszenia problemu przez inne osoby (dalsza rodzine,
sasiadow, pracodawcow, znajomych lub innych §wiadkéw).

Kazde zgloszenie wymaga podjecia dzialann i natychmiastowej reakcji ze
strony pracownika socjalnego, ktoéry jest zobowigzany do kierowania sie dobrem
0s6b, wobec ktérych stosowana byla przemoc oraz do zachowania tajemnicy
zawodowej. Réwniez w przypadku 0s6b/rodzin nie korzystajacych z ustug pomocy
spotecznej, ale wobec ktérych stosowana jest przemoc w rodzinie, pracownik
socjalny przyjmujacy zgtoszenie zobowiazany jest do podjecia dziatarn pomocowych.

Pracownik socjalny przyjmujacy zgloszenie o stosowaniu przemocy w
rodzinie powinien wykazac si¢ profesjonalizmem w rozmowie. Powinien prowadzi¢
rozmowe spokojnym tonem. Kazde z ujawnionych przez osobe zglaszajaca
zachowan pracownik socjalny powinien przyjaé ze zrozumieniem i uwaga (osoba
zglaszajaca przemoc w rodzinie moze wykazywaé wzburzenie, nerwowosé,
ruchliwosé lub tez otepienie, emocjonalna obojetnos¢, biernos¢). Podczas rozmowy
powinna panowaé atmosfera bezpieczeristwa i akceptacji. W rozmowie z ofiara
pracownik socjalny powinien uwzglednié¢ fakt, ze nikt nie ma prawa krzywdzic¢
innych stosujac wobec nich przemoc i ze zadne zachowanie nie usprawiedliwia
dziatann sprawcy. Powinien takze zapewni¢ ofiare, ze nie jest winna przemocy, ze
cala odpowiedzialno$¢ ponosi sprawca. Wskazaé, ze prawo stoi po stronie ofiary
przemocy i ma ona prawo sie broni¢ oraz, ze jest wielu specjalistow, ktérzy moga
udzieli¢ pomocy i wiele miejsc, gdzie ofiara moze poczu¢ sie bezpiecznie. Pracownik
socjalny powinien zmobilizowaé osobe/rodzine, wobec ktérej stosowana jest
przemoc, do podjecia dzialaii zmierzajacych do zmiany sytuacji osobistej i rodzinne;.
Nalezy takze upewni¢ ofiare, ze podejmowane dziatania beda odbywaly sie za jej
zgoda.

Etap II - Dziatania skierowane w stosunku do ofiar przemocy w rodzinie.

Majac na uwadze fakt, ze ofiarami przemocy w rodzinie moga by¢ zaré6wno
kobiety, mezczyzni, dzieci, osoby starsze jak i osoby niepelnosprawne, pracownik
socjalny niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia jest zobowigzany do
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i wypelnienia formularza
«Pomoc Spoteczna - Niebieska Karta» oraz uruchomienia procedury ,Niebieska
Karta». Rodzinny wywiad $rodowiskowy powinien umozliwi¢ diagnoze sytuacji
ofiary przemocy w rodzinie i zdobycie niezbednej wiedzy do podjecia dziatan
pomocowych. Pracownik socjalny jest zobowigzany do poinformowania rodziny, ze
wypelniana przez niego dokumentacja oraz uzyskiwane informacje sa dziataniami
podejmowanymi podczas kazdego zgloszenia dotyczacego przemocy w rodzinie. W
trakcie przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego przekazane zostaja
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osobie/rodzinie, wobec ktérej stosowana jest przemoc konkretne informacje oraz
adresy instytucji Swiadczacych specjalistyczng pomoc: prawna, psychologiczna,
medyczng, socjalna lub finansowy, a takze informacje o formach udzielanej pomocy
dzieciom. Jesli istnieje niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia osoby/rodziny,
wobec ktorej stosowana jest przemoc pracownik socjalny zobowigzany jest do
podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie schronienia i umieszczenie
osoby/rodziny np. w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, osrodku interwencji kryzysowej, osrodku wsparcia, hostelu, schronisku,
domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, osrodku prowadzonym
przez organizacje pozarzadowe, Kosciot [22].

W  przypadku niemoznosSci przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wypelnienia formularza «Pomoc Spoteczna - Niebieska
Karta» w miejscu zamieszkania ofiary przemocy, w rodzinie, dopuszcza sie
mozliwosé wypelnienia dokumentacji w miejscu wskazanym przez ofiare lub
zaproponowanym przez pracownika socjalnego. W sytuacji wystepowania przemocy
w rodzinie osoba/rodzina powinna zostaé niezwlocznie skierowana do specjalistow,
ktérzy rozpoczna dziatania terapeutyczne. Przemoc fizyczna i psychiczna wywoluje
silne oddzialywanie emocjonalne. Dlatego tez zmiana postawy i przerwanie kregu
przemocy wymaga od oséb, wobec ktérych stosowana byla przemoc determinacji i
zaangazowania. Dla osiggniecia tego celu niezbedna jest specjalistyczna pomoc
psychologiczna. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw
stuzbowych powziely podejrzenie o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
wobec czlonkéw rodziny, powinny niezwlocznie zawiadomi¢ o tym policje lub
prokuratora. Pracownik socjalny korzysta z prawa pierwszenstwa przy
wykonywaniu swoich zadanh w urzedach, instytucjach i innych placéwkach. Organy
sa obowiazane do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie
wykonywania tych czynnosci [23].

Etap III - Interwencja wobec osoby stosujacej przemoc w rodzinie.

Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla
funkcjonariuszy publicznych. Jezeli pracownik socjalny przygotowujac sie do
spotkania w $rodowisku i przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego
ze sprawca przemocy w rodzinie obawia sie o swoje bezpieczenstwo, powinien
zwrocic sie z prosba o pomoc do policji badz strazy miejskiej.

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego ze sprawca
przemocy w rodzinie ma na celu:

e usSwiadomienie sprawcy przemocy w rodzinie, ze stosowanie réznych
form przemocy w rodzinie jest przestepstwem $ciganym przez prawo, oraz ze
zachowania przemocowe nie sg spotecznie akceptowane i w zaden spos6b nie mozna
ich usprawiedliwia¢;

e motywowanie osoby uzaleznionej od alkoholu lub narkotykéw i innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, albo srodkéw zastepczych, a
jednoczesnie bedacej sprawca przemocy w rodzinie, do podjecia leczenia
odwykowego;

e zgloszenie osoby uzaleznionej stosujacej przemoc w rodzinie do gminnej
komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;

e motywowanie sprawcy przemocy w rodzinie do uczestnictwa w




lNopigHsinbHo-rnedazozidHi cmydii  Ne 3—4, 2010

programie korekcyjno - edukacyjnym majacym na celu zaprzestanie stosowania
przemocy w rodzinie. W przypadku oséb, ktére uczestnicza w terapii uzaleznienia
od alkoholu lub narkotykéw oddziatywania korekcyjno - edukacyjne moga stanowic
jedynie uzupelnienie podstawowej terapii;

e udzielenie informacji sprawcy przemocy w rodzinie o wszczeciu przez
pracownika socjalnego konkretnych dziatan, jakie beda wobec niego podjete na
skutek zgloszenia dotyczacego stosowania przemocy w rodzinie;

¢ poinformowanie sprawcy przemocy w rodzinie, o konsekwencjach
prawnych wynikajacych ze stosowania przemocy w rodzinie (w przypadku, gdy
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego nie odbywa sie w
obecnosci funkcjonariusza policji);

e powiadomienie dzielnicowego i oméwienie z nim sytuacji rodziny, w
ktorej wystepuje przemoc ;

e powiadomienie organdéw Scigania o wystapieniu przemocy w rodzinie.
Podejmowane dziatania przez pracownika socjalnego wobec sprawcy przemocy w
rodzinie powinny odbywaé¢ sie przy jednoczesnym zachowaniu nalezytego
bezpieczenistwa ofiary przemocy w rodzinie.

Etap IV - Monitorowanie dziatan wobec ofiary przemocy w rodzinie.

Pracownik socjalny jest odpowiedzialny za prowadzenie oceny efektywnosci
podejmowanych dziatan wobec osoby/rodziny wobec, ktoérej stosowana byla
przemoc w rodzinie. Ewaluacji powinny podlega¢ réwniez dziatania podjete w
ramach prac zespotu interdyscyplinarnego. Pracownik socjalny jest zobowiazany do
wspolpracy oraz ,czuwania» nad osoba /rodzing, wobec ktérej stosowana byla
przemoc w rodzinie do czasu ustania zjawiska.

Etap V - Monitorowanie dzialaii wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Pracownik socjalny powinien uzyskaé od sprawcy przemocy w rodzinie
informacje na temat dziatan jakie podjal na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie.
Powinien upewnié sie takze, czy sprawca zaprzestal stosowania przemocy w
rodzinie. W przypadku sprawcéw przemocy w rodzinie uzaleznionych od alkoholu,
narkotykéw nalezy wykazaé, czy podjeli leczenie odwykowe. Powinien takze
sprawdzi¢, czy sprawca przemocy w rodzinie uczestniczy/uczestniczyl w programie
korekcyjne - edukacyjnym. Pracownik socjalny jest zobowiazany do
systematycznych wizyt w miejscu zamieszkania sprawcy tak, aby sprawca przemocy
w rodzinie mial $wiadomo$¢ stalego zainteresowania jego zachowaniem wobec
cztonkéw rodziny. Dziatania pracownika socjalnego powinny zakornczy¢ sie w chwili
zakonczenia procederu stosowania przemocy w rodzinie [24].

3.3. Dziatania gminy i powiatu na rzecz ochrony rodziny przed przemocq

Obowiazek przeciwdzialania przemocy w rodzinie, szczegdlnie w rodzinie z
problemem alkoholowym, spoczywa takze na samorzadach lokalnych. Zgodnie ze
znowelizowana ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi, do zadan wlasnych gminy nalezy:

1. zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b
uzaleznionych od alkoholu;

2. udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej i prawnej, a w szczeg6lnosci ochrony przed przemoca w rodzinie;
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3. prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w
zakresie rozwiazywania probleméw alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, w
tym prowadzenie zaje¢ sportowych oraz dozywianie dzieci uczestniczacych w
pozalekcyjnych zajeciach opiekuniczo - wychowawczych i socjoterapeutycznych;

4. wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszenr i 0s6b fizycznych
stuzacej rozwigzywaniu problemoéw alkoholowych;

5. wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie
centréw integracji spotecznej [25].

W celu efektywnego przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
zmniejszania jej negatywnych nastepstw w zyciu spotecznym i rodzinnym tworzy
sie Gminne Programy Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie [26]. Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie skierowany jest przede wszystkim do: ofiar
przemocy w rodzinie (w tym dzieci, wspéimatzonkéw, partneréw w zwiazkach
nieformalnych, 0séb starszych, oséb niepetnosprawnych), sprawcéw przemocy w
rodzinie, Swiadkéw przemocy w rodzinie, przedstawicieli wladz lokalnych,
przedstawicieli instytucji sluzb pracujacych z dzieémi (nauczyciele, pedagodzy,
pracownicy socjalni, policjanci, pracownicy wymiaru sprawiedliwosci, pracownicy
stuzby zdrowia, ksieza).

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy tworzony jest zgodnie z ustawa
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. oraz w oparciu o
ustawe z dnia 15 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy, ustawe z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, ustawe z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Kodeks Karny i Kodeks Postepowania Karnego,
Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

W skiad tworzonych w gminie zespotéw interdyscyplinarnych wchodzi¢ maja
m.in. przedstawiciele: GOPS-6w, gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, prokuratury, kuratora sadowego, edukacji, ochrony zdrowia i
organizacji pozarzadowych. Z kolei zadaniem powiatéw jest tworzenie i
prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
oraz opracowywanie i realizacja programéw korekcyjno - edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie [26]. Zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej
realizowane sa poprzez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. PCPR wykonuje
zadania wtasne oraz zlecone z zakresu administracji rzadowej. Misja PCPR jest
wspieranie rodziny i o0s6b w sytuacjach kryzysowych, pomoc rodzinom
dysfunkcyjnym oraz pomoc osobom, ktérych funkcjonowanie dotkniete jest
niepelnosprawnoscia, czy podeszlym wiekiem. Do wsparcia rodziny nalezy takze
pomoc psychologiczna i propagowanie zdrowego stylu Zycia.

3.4. Zadania stuzby zdrowia w dziedzinie pomocy ofiarom przemocy

Przemoc w rodzinie powoduje wiele negatywnych probleméw zdrowotnych
u ofiar. Dotyczy to zaréwno zdrowia somatycznego, jak i psychicznego.
Konsekwencje somatyczne przemocy fizycznej i seksualnej to najczesciej
uszkodzenia ciala: zlamania, siniaki, stluczenia, wewnetrzne obrazenia ciala,
chroniczne bdle glowy, zmniejszona odpornos¢ immunologiczna, bodle krzyza,
problemy ginekologiczne. U dzieci ofiar przemocy pojawiaja sie liczne skutki
neuropsychologiczne i pogorszenie ogolnego rozwoju psychicznego, a w
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konsekwencji zaburzenia uwagi i niepowodzenia szkolne [27].

Gléwnym zadaniem stuzby zdrowia jest ochrona zdrowia pacjenta. Zjawisko
przemocy domowej kwalifikuje sie do zakresu sytuacji objetych $wiadczeniami
zdrowotnymi poniewaz bardzo czesto towarzysza mu wyrazne uszkodzenia
zdrowia. W dziedzinie pomocy ofiarom przemocy domowej, oprécz zadan
podstawowych, takich jak np. udzielenie pomocy medycznej, istotne jest
rozpoznanie sygnaléw Swiadczacych o wystepowaniu przemocy, szczegélnie gdy
ofiary badz swiadkowie prébuja to ukryé. Wazna jest umiejetnos¢ przeprowadzenia
rozmowy umozliwiajacej rozpoznanie form przemocy i czestotliwosci jej
wystepowania. Do zadan stuzby zdrowia nalezy poinformowanie ofiar o
mozliwosciach szukania pomocy, wystawienie na prosbe poszkodowanych
zaswiadczenia lekarskiego o stwierdzonych obrazeniach, poinformowanie ofiar o
miejscach i warunkach wystawienia obdukcji. W przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci lub na prosbe poszkodowanych stuzba zdrowia powinna powiadomié
inne stuzby np. pomoc spoteczna, policje, gminna komisje rozwiazywania
probleméw alkoholowych [28].

Najbardziej uzytecznym sposobem pomocy ofiarom przemocy w rodzinie jest
rozwiniecie interwencji opartej na wnikliwej diagnozie. Plan leczenia powinien by¢
ciggle monitorowany. Psychologiczna diagnoza prowadzona jest przez standardowy
kliniczny wywiad, ktéry zawiera badanie stanu psychicznego. Wykorzystuje sie tez
metody testowe, badania neuropsychologiczne oraz obserwacje kliniczne. Program
efektywnego leczenia powinien uwzglednia¢ rézne czynniki, takie jak: pte¢ osoby
prowadzacej leczenie, kwestie poufnosci, specjalistyczne przygotowanie [29].
Psychologiczna diagnoza, okreslajaca wplyw przemocy, powinna zawieraé¢ ocene
aktualnego poziomu zagrozenia. Psychologowie stale pracuja nad znalezieniem
najlepszych sposobéw przeciwdzialania i leczenia przemocy w rodzinie. Nowe
programy terapeutyczne powinny uwzglednia¢ ré6znorodne warunki, w jakich r6zne
typy rodzinnej przemocy zachodza na siebie. Dla bezpieczenistwa ofiar, diagnoza
powinna by¢ dokonywana przez osoby wyszkolone zaréwno w zakresie zdrowia
psychicznego, jak i przemocy domowej [29].

3.5. Dziatalno$¢ organizacji pozarzqdowych na rzecz ofiar przemocy domowej

Niewatpliwa zastuga tego sektora jest wiaczenie do debaty publicznej trzech
kwestii. Po pierwsze - problemu przemocy wobec dzieci. Najbardziej znanym
przykladem akcji medialnej jest kampania prowadzona przez Fundacje «Dzieci
Niczyje». Po drugie - podjecie dyskusji na temat przemocy wobec dzieci i
inicjowanej przez dzieci, na ktéra zwracala uwage Fundacja Wspdlna Droga w
kampanii «Ale nuda». Po trzecie, organizacje pozarzadowe konsekwentnie
prowadza dzialania na rzecz zapobiegania przemocy seksualnej, zaréwno wobec
kobiet, jak i wobec dzieci. Jednym z przykladéw typowej inicjatywy w tej kategorii
jest projekt Centrum Praw Kobiet «Co kazdy policjant, nauczyciel i pracownik
pomocy socjalnej powinien wiedzie¢ o przemocy w rodzinie». Najbardziej znane
inicjatywy dotyczace dzieci to kampania prewencyjno - informacyjna dotyczaca
pedofilii i niebezpieczeristwa znajomosci zawieranych przez Internet [30].

Aktywnosci organizacji trzeciego sektora w Polsce zawdzieczamy
wprowadzenie kwestii przemocy w rodzinie i przemocy wobec dzieci do debaty
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publicznej. Informacja o dziatalnosci lokalnych organizacji pozarzadowych powinna
by¢ dostepna w kazdej gminie, przychodni, poradni, szkole, komisariacie.
Organizacje pozarzadowe to gléwnie stowarzyszenia, fundacje, kluby. W zakresie
pomocy ofiarom przemocy domowej organizuja telefony zaufania, punkty
informacyjno - konsultacyjne, osrodki pomocy, schroniska, hostele, swietlice dla
dzieci. W ramach swojej dzialalnosci oferujg, m.in.: pomoc psychologiczna, w grupie
i kontakcie indywidualnym; pomoc prawng, w tym pisanie pozwéw, wnioskow;
pomoc socjalng; pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci; udzial w prowadzeniu
wywiadéw Srodowiskowych; udzial w pracach zespoléw pomagajacych ofiarom
przemocy [30].

Szczegoblnie drastyczne akty przemocy (np. morderstwa) sklaniaja obywateli
do organizowania sie czesto bez posrednictwa organizacji, czego przykladem moga
by¢ Marsze Milczenia. Od potowy lat 90-tych ludzie ze wszystkich stron Polski w ten
sposob protestuja przeciwko zbrodniom, jakie maja miejsce w ich spotecznosciach -
miasteczkach, dzielnicach, osiedlach, szkotach czy zaktadach pracy.

4. Wspébtpraca stuzb i instytucji jako wwarunkowanie skutecznego
eliminowania zjawiska przemocy w rodzinie

Krytyczne sytuacje w rodzinach stosujacych przemoc wymagaja
natychmiastowego zmobilizowania pomocy medycznej, prawnej i materialnej oraz
zgromadzenia informacji koniecznych do podjecia trafnej decyzji. W tej kwestii
mozna wzorowac sie na krajach zachodnich, w ktérych zbudowano systemy, dzieki
ktorym ludzie znajdujacy sie w sytuacjach krytycznych sa wspomagani w
rozwigzywaniu aktualnych probleméw - otrzymuja natychmiastowa pomoc
psychologiczna, moga korzysta¢ z rozmaitych schronisk, hoteli, osrodkéow
rehabilitacyjno - terapeutycznych, znajduja oparcie w systemach srodowiskowej
opieki i grupach samopomocy. Skutecznos¢ tych systeméw uwarunkowana jest
wysokoscia naktadéw na ich utrzymanie, ale nie tylko to decyduje o ich
efektywnosci. Najwazniejszym elementem interwencji w krytycznych sytuacjach jest
wytworzenie scenariuszy dziatania, dzieki ktérym kazdy wie doktadnie co ma robié.
Istotne jest opracowanie mechanizméw pozwalajacych na pltynne przejmowanie
zadan przez stuzby pelnigce funkcje ogniw laficucha. Wazny jest prawidlowy obieg
informacji, obejmujacy nie tylko dyrektywy dziatania, ale i informacje zwrotne oraz
integracje wszystkich poczynann w spéjna catos¢ [31]. Jednak nawet wtedy, gdy
system jest przemyslany do korica i dawno wdrozony, zaleca si¢ stymulowanie
osobistych kontaktéw i tworzenie zespoldw pomiedzy réznymi agendami, ktére
maja sposobnosé, by regularnie sie spotykac i ocenia¢ przebieg wspdélnych dziatan
oraz projektowac przyszle poczynania [31].

Tego typu dzialania maja na celu ulepszenie obiegu informacji o istniejacych
w danej spolecznosci problemach, wspomaganie tworzacych sie systeméw oparcia,
docieranie z informacja o mozliwosci uzyskania pomocy do tych grup ludnosci,
ktére maja bardzo duze problemy zdrowotne i spoteczne, a jednoczesnie niewielkie
umiejetnosci korzystania z istniejacych systemoéw opieki i ochrony zdrowia.
Informacja o pomocy moze by¢ tez przekazywana bardziej konwencjonalnymi
sposobami poprzez sSrodki masowego przekazu, ulotki, plakaty, obieg pism
pomiedzy instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami. Utrzymanie obiegu
informacji dotyczacych probleméw lokalnej spolecznosci i jej zasobéw wymaga
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nieustannego aktualizowania wiedzy na ten temat i stworzenia banku danych [31].

Najwazniejszym partnerem ludzi zajmujacych sie interwencja w krytycznych
sytuacjach jest policja. W obliczu krytycznej, nagtej sytuacji najwieksze znaczenie ma
dobra wspoétpraca policji z pracownikami interwencji kryzysowej oraz lekarzami.
Kiedy krytyczna sytuacja mija, lecz kryzys nie zostal przezwyciezony, rosnie
znaczenie wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej, szkola, przedszkolem czy
domem dziecka, placowkami stuzby zdrowia zajmujacymi sie problemami rodziny,
sadem rodzinnym, kuratorami. Potrzebne jest budowanie systemu oparcia poprzez
odwolanie si¢ do naturalnych zwiazkéw rodziny, poprzez konstruowanie grup
samopomocy lub korzystanie z zasobéw lokalnej spotecznosci.

W rozwigzywaniu probleméw rodziny typowym bledem jest angazowanie w
jej sprawy kolejnych instytucji i pracownikéw nawzajem o sobie nie wiedzacych i
podejmujacych sprzeczne decyzje. Moze dojé¢ do rozbicia rodziny i pozornego
rozwigzania problemu poprzez umieszczenie jej czlonkéw w réznych instytucjach
(ojciec do wiezienia, matka do szpitala, dzieci do zakladéw poprawczych i domoéw
dziecka). Takich kosztownych i nieefektywnych, a czasem szkodliwych interwencji
mozna unikng¢, jesli koordynuje sie dziatania w stosunku do rodziny, doprowadza
do spotkan ludzi zaangazowanych w sprawy rodziny i konstruowania wspodlnej
strategii dzialania. Wspoétpraca pomiedzy instytucjami na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie moze odbywaé sie¢ w ramach pracy zespoléw
interdyscyplinarnych. W sklad zespotu powinni wchodzi¢ specjalisci z r6znych grup
zawodowych: przedstawiciel jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej;, gminnej
komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych; policji; prokuratury; kuratorskiej
stuzby sadowej; edukacji; ochrony zdrowia; organizacji pozarzadowych. W sklad
zespolow interdyscyplinarnych moga wchodzi¢ takze przedstawiciele innych
instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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Zarzqdzenie nr 21/02 Komenda Glowna Policji

Ustawa o policji, Art. 15.

Por. K. Napierski, Przemoc w rodzinie - doswiadczenia wymiaru sprawiedliwosci w relacjach policja -
prokuratura - sqdy, (w:) Biuro Rzecznika..., poz. cyt., S. 15.

Dz. U. Nr 180, poz. 1493.

Por. B. Dubois, K. Miley, Praca socjalna. Zawéd, ktéry dodaje sit, Warszawa 1996, S. 103.

Art. 121 ust. 1 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.)

B. Dubois, K. Miley, Praca socjalna..., poz. cyt., S. 104.

Ustawa z dnia 26 paZdziernika 1982 o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.
U.2002 r. Nr 147 poz. 1231), art. 4.

Tryb dostepu: www.samorzqd.pap.pl

Por. Przemoc w rodzinie. Co warto i trzeba wiedzie¢, Phare Access Macroproject Polska 1999, S. 3.

Tryb dostepu: www.niebieskalinia.pl

Por. Zintegrowana sie¢ przeciwko przemocy. Wsparcie, ochrona, edukacja, Stowarzyszenie B 4, Rzeszow
2002, S. 29-31.

Tryb dostepu: httpy//civicpedia.ngo.pl

Por. A. Lipowska - Teutsch, Rodzina a przemoc, Paristwowa Agencja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Warszawa 1998, S. 50-51.

Tryb dostepu: www.swiatproblemow.pl




