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Cmammas npucBauena HoBum mexnoao2iam HaBuanua dimei 3 ocobiubumu
nompebamu. OcnoBua yBaza npudisrena cepBicy Pobobpaiirb, npusnauenomy 04:
mpancgopmayii mexcmobBux aiinib y 38yxobi gpaitau abo 8 mamepiasu y bpaiiai.
Yepes nocayeu esexmpounoi nowmu cepBic PobobOpaiiae nadae ocobam 3
npobaemamu uumanua Opykobanozo caoBa (Oucsexmukam abo a100am 13
npobaemamu 30py) wbudkui docmyn 00 cmameil, KHUe i iHmMepHeM-CMOPiHOK. Y
cmammi npedcmabaeni ocHoBui Budu HaBuarvHoi OiasvHOocmi 3 BuxopucmanHAM
cepBicy Pobobpaiire.

Katouobi caoBa: cepBic Pobobpaiiav, Oimu 3 o0cobauBumu nompebamu,
mpancgopmayisa mexcmobux gpaitaib, 1100u 3 npobaemamu 30py, OucieKmuKu.

Wprowadzenie teoretyczne

Komunikacja miedzyludzka w duzym stopniu wykorzystuje stowo
drukowane, bedace nosnikiem informacji, treéci edukacyjnych i kulturowych. Jego
odczytanie wymaga prawidlowego widzenia (spostrzegania obrazéw graficznych -
liter, wyrazéw), zdolnosci umyslowych (tworzenia nowych znaczerr droga
manipulowania pojeciami) oraz opanowania techniki czytania i treningu w tym
zakresie. Wspolczesnie brak zdolnosci lub znaczace ograniczenie umiejetnosci
odczytywania tekstéw drukowanych, wynikajace z doswiadczanych deficytow
natury sensorycznej (uszkodzenie wzroku), umystowej, czy spotecznej
(analfabetyzm), redukuja mozliwosci miedzyludzkiej komunikacji, a tym samym
sprawnego funkcjonowania w spoleczenistwie. Niemozno$¢ porozumiewania si¢ za
pomoca drukowanych informacji staje sie¢ powaznym Zrédlem poznawczych i
spotecznych ograniczen.

Populacje 0s6b o ograniczonych mozliwosciach komunikowania si¢ opartego
na stowie drukowanym stanowia: osoby z niepelnosprawnoscia wzrokowg, osoby z
zaburzeniami dyslektycznymi, szczegélnie z zaburzeniami percepcji wzrokowej,
pamieci wzrokowej oraz analizy i syntezy wzrokowej. Dynamicznie postepujacy
proces starzenia sie spoteczeristw prowadzi do powiekszania si¢ grupy najstarszych
obywateli, czesto doznajacych w starszym wieku pogorszenia mozliwosci
wzrokowych. Ta cze$¢ spoleczeristwa réwniez doswiadcza ograniczen aktywnosci
spotecznej z uwagi na trudnosci w komunikacji bazujacej na znakach drukowanych.
Zgodnie z opinia Malgorzaty Papliniskiej, specjalistyczny sprzet przeznaczony dla
niewidomych i stabo widzacych wykorzystujacy najnowsze technologie umozliwia
osobom z uszkodzonym wzrokiem przekraczanie barier w dostepie do tekstow
drukowanych. Do ich dyspozycji przeznaczono programy odczytu ekranu
udostepniajace zasoby Srodowiska Windows za pomoca mowy syntetycznej i
monitoréw brajlowskich. Wykorzystanie skaneréw i syntezy mowy umozliwia
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odczytywanie zeskanowanego czarnodrukowego tekstu lub jego konwersje na brajla
i drukowanie na drukarce brajlowskiej. W dobie wykorzystywania najnowszych
technologii w dziedzinie rehabilitacji trudno méwi¢ o powaznych trudnosciach w
komunikacji miedzy osobami widzacymi i niewidomymi. Specjalistyczne
rozwiazania probleméw dostepu do stowa drukowanego czesto wiaza sie jednak z
wysokimi kosztami oraz koniecznoscia przeszkolenia w zakresie ich obstugi. Pojawia
sie bariera cenowa oraz informacyjno-praktyczna.

Serwis RoboBraille, bazujacy na scentralizowanym systemie konwersji
tekstow na mowe syntetyczna lub znaki brajla, oferuje tatwa i szybka mozliwosé
odczytania tekstu drukowanego. Umozliwia dostep do artykuléw, ksiazek lub stron
internetowych bez potrzeby posiadania czy obstugiwania skomplikowanego i
kosztownego sprzetu oraz oprogramowania. Z uwagi na prostote obstugi i darmowy
dostep, RoboBraille moze by¢ wykorzystywany zaréwno przez osoby
doswiadczajace trudnosci w odczytywaniu tekstéw drukowanych, wyedukowane w
zakresie obstugi skomplikowanego sprzetu i oprogramowania, jak réwniez ich
bliskich, wspoétpracownikéw, czy nauczycieli szkét integracyjnych, okazjonalnie
szukajacych mozliwosci konwersji tekstow drukowanych na mowe syntetyczna lub
nieznany im alfabet brajla. System RoboBraille, przetamujac bariery w dziedzinie
komunikacji opartej na piSmie drukowanym, zapewnia pelniejsze uczestnictwo w
zyciu spolecznym. Ulatwia dostep do informacji oraz ich wymiane pomiedzy
wszystkimi cztonkami spoteczeristwa.

Przeznaczenie

Oferta serwisu RoboBraille skierowana jest do réznych grup odbiorcow.
Odpowiada na potrzeby dzieci i mlodziezy z trudnoSciami w czytaniu tekstow
drukowanych, zaré6wno niepelnosprawnych wzrokowo, jak i dyslektycznych oraz
ich rodzicow, opiekunéw i nauczycieli. Dostep do serwisu jest bezptatny, a obstuga
nieskomplikowana. Jedynym warunkiem korzystania z serwera jest posiadanie
komputera z dostepem do Internetu oraz umiejetno$¢ wysylania i odbierania e-maili
z zalacznikami. RoboBraille umozliwia przygotowanie pomocy dydaktycznych w
brajlu lub w formacie audio. Utatwia uzytkownikom lekture beletrystyki, tekstow
naukowych, publicystycznych, czy rozrywkowych, o ile sa dostepne w formie
elektronicznego pliku tekstowego.

Z serwisu skorzysta¢ moga réwniez dorosli z wtérnymi zaburzeniami
czytania oraz seniorzy, niekoniecznie do$wiadczajacy powaznych uszkodzent
wzroku. Poglebiajace sie zjawisko starzenia sie spoteczenstw powoduje wzrost
zapotrzebowania na ustugi ukierunkowane na zaspokajanie specyficznych potrzeb
0osob starszych. Trudno$¢ w nabywaniu umiejetnoéci postugiwania si¢ pismem
Braille’a oraz obstugi specjalistycznych urzadzen i oprogramowania, a takze czesta w
starszym wieku meczliwod¢ oczu, uniemozliwiajaca czytanie dlugich tekstow
pomimo wystarczajacej ostrosci widzenia, nie musza wyklucza¢ czytania z zakresu
czynnosci zycia codziennego. RoboBraille oferuje prosta metode pozyskiwania oraz
«odstuchiwania» zagdanych materiatéw.

Zwolennicy spolecznego modelu niepelnosprawnosci zauwazaja, iz
przyczyna niepelnosprawnosci nie tyle okreSlona jest przez indywidualne
ograniczenia jednostki, co stanowi konsekwencje ksztaltowania s$rodowiska
uwzgledniajacego jedynie potrzeby ludzi petnosprawnych oraz braku ustug
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wyréwnujacych szanse oséb z réznego typu zaburzeniami. Wobec powyzszego
wazna grupe docelowa, ktéra w swojej dziatalnosci praktycznej moze korzysta¢ z
opisywanego serwisu, stanowia réznego rodzaju publiczne i prywatne instytucje
oraz punkty informacyjne, obstugujace klientéw o specjalnych potrzebach w zakresie
wymiany informacji drukowanych, nie dysponujace jednak specjalistycznym
sprzetem ani dostateczng wiedza dotyczaca jego obstugi. Mozliwos¢ szybkiego
przeksztalcania materiatow informacyjnych na forme dzwiekowa lub brajla,
oferowana przez serwis RoboBraille, stanowi rozwiazanie problemu dyskryminacji
0os6b wykazujacych trudnosci w odczytywaniu druku w zakresie dostepu do
informagji.

Z serwisu moga ponadto korzysta¢ osoby nie umiejace czyta¢ w ogoble, co
stanowi o mozliwosciach jego wykorzystania w dziedzinie tagodzenia skutkéw
analfabetyzmu. Inna grupa docelowa sa odbiorcy nie wykazujacy probleméw z
odczytywaniem tekstow drukowanych, ale =zainteresowani pozyskiwaniem
materiatlow w formie dZwigekowej do celéw naukowych i rozrywkowych.

Zasady dzialania

RoboBraille stanowi system konwertowania tekstow oparty na wymianie
e-mailowej. Dziala za posrednictwem Internetu, sterowany jest centralnie, co
usprawnia jego dzialanie. Serwis automatycznie tlumaczy tekst (np. dokumenty
Word, inne formaty plikéw tekstowych, strony HTML, XML) na brajla oraz mowe
syntetyczna np. w postaci plikow mp3, w zaleznosci od preferencji odbiorcy.
Uzytkownicy otrzymuja skonwertowany plik jako zatacznik do wiadomosci e-mail.
Automatyzacja procesu translacji nie wymaga uprzedniej rejestracji, zadnych
czynnosci przygotowawczych do tlumaczenia, ani czynnosci pézniejszych. W tym
systemie jedyna wymagana umiejetnoscia jest obstugiwanie poczty elektroniczne;j.

Tekst przeznaczony do ttumaczenia nalezy zalaczy¢é do wiadomosci e-mail w
wybranym formacie. Po wyslaniu wiadomosci na odpowiedni, w zaleznosci od
potrzeb, adres, serwer automatycznie rozpoczyna proces tlumaczenia tekstu.
Uzytkownik otrzymuje odpowiedZ réwniez w formie e-maila z zalacznikiem.
Zalacznik zawierajacy tekst w brajlu moze zosta¢ odczytany na monitorze
brajlowskim lub po wydrukowaniu na drukarce brajlowskiej. Forma dZzwigekowa
zalacznika to format mp3 przeznaczony do odstuchania na osobistym komputerze
lub przenosnym odtwarzaczu mp3. Obecna platforma jest w stanie obstuzy¢ 600
zlecen na godzine, 14 400 na dobe. Przewiduje sie, Zze wydajnos¢ serwisu bedzie
wzrastaé. Czas oczekiwania na zwykly tekst w brajlu lub w formie dZzwiekowej to
okoto 1 minuta. Nagranie audio catej ksigzki zajmuje do 10 godzin.

Do kazdego jezyka oraz formatu ttumaczenia przeznaczony jest inny adres e-
mailowy. Na przyklad: dokument wystany na adres britspeech@robobraille.org
bedzie konwertowany na moéwiony jezyk brytyjski, tekst wystany na
textoparabraille@robobraille.org bedzie przettumaczony z jezyka portugalskiego na
szeSciopunktowy brajl, natomiast wystanie teksu na adres mowa@robobraille.com
umozliwia jego konwersje na mowe jezyka polskiego.

Instrukcja obstugi serwisu RoboBraille:

1. Stwoérz dokument przeznaczony do tlumaczenia (word, rft lub dokument
html).
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2. Do wiadomosci e-mailowej zalacz dokument. Do jednego e-maila mozna
zalaczy¢ tylko jeden dokument.

3. Wysdlij wiadomo$¢ na odpowiedni adres w zaleznosci od jezyka i
preferencji odnosnie zadanego formatu ttumaczenia.

4. W ciggu kilku minut otrzymasz wiadomos$¢ zwrotna z zalaczonymi
dwoma dokumentami tekstowymi lub linkiem do pliku mp3.

5. Zapisz plik na komputerze.

6. Otworz plik wprost z wlasnego komputera.

Historia powstania

Serwis RoboBraille powstal w Danii, ale dzigeki wsparciu Komisji Europejskiej
byl testowany w Irlandii, na Cyprze, we Wiloszech, Portugalii, Wielkiej Brytanii.
Wersja duriska RoboBraille’a dostepna jest od 2004 roku, w 2007 zaczeto uzywacd
serwisu w Wielkiej Brytanii, Wloszech, Portugalii, Grecji, Francji, Litwie, a od jesieni
2009 roku w Polsce. Przeznaczono trzy lata na stworzenie polskiej wersji jezykowej
systemu RoboBraille i jego testowanie na polskich uzytkownikach.

Obecnie RoboBraille tlumaczy teksty w jezyku: angielskim, dunskim,
wloskim, greckim oraz portugalskim na brajla oraz mowe syntetyczng (serwis
postuguje sie mowa syntetycznag Loquendo TTS). Tylko na mowe konwertowane sa
teksty w jezyku francuskim, litewskim i polskim. Planowane jest rozszerzenie
zasiegu dostepu do serwisu RoboBraille w jezyku: rosyjskim, hiszpanskim,
niemieckim oraz na kraje arabskie i afrykanskie (wykorzystujac dostep do Internetu
przez telefony komoérkowe) w zwiazku z problemem analfabetyzmu w tych
czesciach swiata.

Badania testowe

Pierwsze testy pilotazowe, majace na celu pomiar jakosci funkcjonowania
serwisu i poziomu satysfakcji uzytkownikéw korzystajacych z ustug RoboBraille’a,
przeprowadzono na ponad 700-osobowej prébie 0séb z uszkodzonym wzrokiem na
przelomie zimy/wiosny 2007 roku. W skali 1-5 Sérednia warto$¢ satysfakcji z
uzytkowania wyniosta 3.8, 4.2 w zakresie wsparcia, 3.9 w zakresie dokladnosci, 4.4 w
tatwosci rozumienia, 4.4 w tatwosci uzytkowania. Badania ujawnity, ze RoboBraille
wykorzystywany jest gtéwnie do tlumaczenia: edukacyjnych materiatéw,
podrecznikéw uzytkownika, artykuléw i listow. W opinii odbiorcéw testujacych
serwis, RoboBraille wspiera: niezalezno$¢ os6b z trudnosciami w czytaniu druku,
dostep do informacyjnych zasobéw elektronicznych, samodzielno$é. Respondenci
sugerowali jednak potrzebe konwertowania dokumentéw z innych formatéw, jak
PDF oraz uzyskiwania ksigzek méwionych w formacie DAISY, a takze mozliwosé
regulowania parametréw mowy, np. wyboru tempa mowy (wolne, szybkie). Kolejne
badania przeprowadzone latem i jesienia 2007 roku wsréd uzytkownikéw z
uszkodzonym wzrokiem potwierdzily wyniki uzyskane w pierwszych badaniach
pilotazowych. Uzyskano nieco lepsza ocene funkcjonowania serwisu. W ramach
wszystkich kategorii stwierdzono poprawe, procz latwosci rozumienia, gdzie
wskaznik nieznacznie spadl z 4.4 do 4.3. Przeprowadzone badania dostarczyly
wskazowek odnos$nie udoskonalania serwisu i trudnosci z jego uzytkowaniem.
Proponowano gtéwnie poprawe funkcjonalnosci, jak réwniez podnoszono kwestie
prywatnosci i praw autorskich.
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Rozwj

Obecnie trwaja prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci serwisu:

e Dodaniem obstugi nowego formatu dokumentéw docx (nowy format
Microsoft Word), ODF i OpenXML. RoboBraille obecnie obstuguje formaty Microsoft
Word, RTF, HTML i XML.

e Doskonaleniem obstugi dokumentéw wykorzystujacych zestaw znakéw
unicode, co umozliwiloby obstuge jezykéw takich jak: rosyjski, chinski, hindi.

e Uzupelnieniem istniejacego modelu interakcji opartego na wymianie
e-mailowej o interfejs www, umozliwiajacy zewnetrznym instytucjom zamieszczanie
dokumentéw w Internecie z opcja automatycznej translacji przy uzyciu RoboBraille’a
na zadany format.

e Konwersja na brajla i mowe syntetyczna tekstow w kolejnych popularnych
jezykach.

e Tworzeniem ksiazek méwionych w formacie DAISY.

e Dodaniem obstugi dokumentéw w formacie Adobe PDF oraz
zeskanowanych obrazéw, np. w formacie GIF i TIFF.

RoboBraille jest zwyciezca wielu prestizowych nagréd. W roku 2007 wygrat
nagrode przyznawana przez Brytyjskie Stowarzyszenie Komputerowe - Social
Contribution Award, w 2008 roku zostal zwyciezca Well-Tech Innovation and
Accessibility Award jako projekt innowacyjny technologicznie, przyczyniajacy sie do
poprawy jakosci zycia. W 2009 roku RoboBraille otrzymal nagrode Access-
IT@Learning dla systemu umozliwiajacego osobom niepetnosprawnym ekonomiczna,
dostepna, uzyteczna i sprawna edukacje. Kolejna nagrode, ufundowana przez
Komisje Europejska, e-Inclusion Award RoboBraille otrzymat jako serwis wspierajacy
cyfrowo i spotecznie wykluczonych Europejczykéw w dziedzinie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. W 2009 serwis zostal nagrodzony BETT Award
for Special Educational Needs Solutions - nagroda dla programu promujacego najlepsze
rozwiazania w zakresie technologii IT w dziedzinie edukacji specjalne;j.

Podsumowanie

Misja serwisu RoboBraille opiera sie na idei dostarczania wysokiej jakosci
darmowych ustug osobom z trudnosSciami w odczytywaniu druku, osobom
wspolpracujacym oraz innym zainteresowanym translacja tekstu drukowanego na
forme dzwiekowa (mowa wustna) lub dotykowa (brajl). W zakresie edukacji
proponuje konwersje materialéw edukacyjnych na alternatywne formaty, dostepne
dla 0s6b z r6znego typu problemami w czytaniu tekstoéw drukowanych.

Osoby przejawiajace trudnosci w odczytywaniu tekstow drukowanych
stanowia zréznicowana grupe pod wzgledem wieku i etiologii zaburzerr w odbiorze
komunikatéw czarnodrukowych. Populacje te tworza zaréwno dzieci, mtodziez i
osoby starsze doswiadczajace probleméw wzrokowych, jak réwniez osoby z
zaburzeniami dyslektycznymi i wtérnymi zaburzeniami czytania. Zréznicowanie
potrzeb i mozliwosci potencjalnych odbiorcéw ustug serwisu RoboBraille nie
stanowi jednak przeszkody w jego efektywnym wykorzystywaniu dzieki
intuicyjnemu sposobowi pozyskiwania materialéw poprzez wysylanie i odbieranie
wiadomosci e-mail z zalacznikiem. Pomocna i innowacyjna jest réwniez sama
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technologia przetwarzania tekstu czarnodrukowego, sterowanego centralnie, a
zatem nie wymagajaca od uzytkownikéw zadnych zabiegéw poza wczesniejszym
wyborem odpowiedniego adresu e-mail, w zaleznosci od oczekiwanego formatu
pliku i jezyka dokumentu. Te czynniki sprawiaja, ze serwis RoboBraille jest
doceniany i nagradzany przez wiele europejskich instytucji, jako nowatorski produkt
wspierajacy edukacje i komunikacje 0s6b zagrozonych spotecznym wykluczeniem z
uwagi na niepelnosprawno$é, dysfunkcje zwigzane z wiekiem lub ograniczenia
natury ekonomicznej, uniemozliwiajace korzystanie ze specjalistycznych technologii
wspierajacych. Dostrzezenie potencjalu serwisu rokuje jego efektywne
wykorzystanie rowniez w Polsce. Przeprowadzone w Europie badania dotyczace
funkcjonalnosci serwisu RoboBraille pozwalaja udoskonala¢ pakiet ustug tak, aby
odpowiadat zapotrzebowaniu uzytkownikéw. Prowadzone obecnie w Polsce testy
pilotazowe diagnozuja preferencje najbardziej zainteresowanych odbiorcéw oraz
funkcjonowanie serwisu w jezyku polskim.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze serwis RoboBraille poprzez
umozliwienie dostepu do informacji i rozrywki w szerokim znaczeniu wspiera
komunikacje miedzyludzka. Zaleta platformy e-mailowej, umozliwiajacej przekaz
materiatu i uzyskanie efektu jego przetworzenia, jest tatwy i darmowy dostep oraz
prostota obstugi, co stwarza szanse realnego udziatu systemu RoboBraille w procesie
wyréwnywania szans edukacyjnych i komunikacyjnych oséb o specjalnych
potrzebach w zakresie odczytywania druku.
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